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Ιστορία
• Ίδρυση, Θεσσαλονίκη 1997

Δραστηριό
τητες

• Έρευνα & Ανάπτυξη Λογισμικού

Πιστοποιήσεις 
– Διακρίσεις

• Από την, IBM, Microsoft, Apple, TUV Hellas
• Από την, IBM, BITE AWARDS, ΑΠΘ

• Σάββας Τορτοπίδης, Γενική Δ/νση
• Θεόδωρος Συμεωνίδης, Εμπορική Δ/νση
• Γιάννης Λάππας, Δ/νση Έρευνας & ΑνάπτυξηςΔιοίκηση

Λίγα λόγια για την ΜΙΚ3
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ΜΙΚ3 AE – Πελάτες

• ΔΕΛΤΑ Α.Ε.
• ΜΕΒΓΑΛ Α.Ε.
• ΔΩΔΩΝΗ ΑΒΓΗ Α.Ε.
• NESTLE EΛΛΑΣ Α.Ε.
• UNITED MILK Co.  (Bulgaria)
• FRIESLANDCAMPINA HELLAS A.E.
• ΕΛ.Γ.Ο.Δ.
• ΔΙΑΜΑΝΤΗΣ ΜΑΣΟΥΤΗΣ Α.Ε.
• ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΖΥΘΟΠΟΙΙΑ Α.Ε.
• ERGO HELLAS
• ΑSTRON CHEMICALS Α.Ε.
• ΑΒ ΒΑΣΙΛΟΠΟΥΛΟΣ
• XEROX ΕΛΛΑΣ Α.Ε.
• ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΟΣΔΠΔ
• ……………………………………………………..
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Αποτυπώνει και Ελέγχει την 
Τρέχουσα Κατάσταση της 
Αγοράς και του Ανταγωνισμού

Αυξάνει την Παραγωγικότητά 
σας χρησιμοποιώντας την 
Τεχνολογία Αιχμής

SF.O -Tι είναι ?

 Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα που διαχειρίζεται πλήρως 
την  δραστηριότητα των πωλητών – επιθεωρητών μιας επιχείρησης. 
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SF.O – Πως λειτουργεί

SF.O
SF.O-bo

(Buck Office)

SF.O-mob

(Mobile)

MS.net

Multiplatform
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IT Solutions 4 Enterprises

M
U

LT
I P

LT
AT

FO
RM

Στο Πεδίο – Αγορά
SF.O-mob

Στην Βάση –
Γραφείο SF.O-bo

SF.O – Πως λειτουργεί
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SF.O – Πως λειτουργεί

ΣΤΗΝ ΒΑΣΗ SF.O-bo
• Οργάνωση Ιεραρχίας 

Πωλήσεων

• Οργάνωση Πελατολογίου

• Οργάνωση Προϊόντων

• Οργάνωση Επισκέψεων 

Πωλητών

• Οργάνωση Υλικού Marketing

• Προβολή Δρομολογίου

• Reporting (MIS)

• Δείκτες Απόδοσης (KPIs)

• Επικοινωνία με ERP
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Στην Βάση SF.O-bo

1. Οργάνωση Ιεραρχίας Πωλήσεων
• Ελεύθερος Σχεδιασμός Κεντρικών και περιφερειακών 

Δ/νσεων καθώς και Units Πωλήσεων
• Αντιστοίχιση Πόρων σε Ιεραρχία

SF.O-bo / Λειτουργίες
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Στην Βάση SF.O-bo

2. Οργάνωση Πελατολογίου
• Γεωγραφικός Διαχωρισμός
• Κανάλια Πωλήσεων
• Τύπος / Κατηγορία Πελάτη
• Ιεραρχία Πωλήσεων
• Επισκεψιμότητα

SF.O-bo / Λειτουργίες
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Στην Βάση SF.O-bo

3. Οργάνωση Προϊόντων
• Κατηγορίες / Brands
• Διαθέσιμες Συσκευασίες / Χαρακτηριστικά / Τιμές
• Διαφημιστικό Υλικό
• Marketing και Sales Guidelines

SF.O-bo / Λειτουργίες
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Στην Βάση SF.O-bo

4. Οργάνωση Επισκέψεων Πωλητών - Επιθεωρητών
• Ένταξη Πελατών σε Δρομολόγιο
• Προτάσεις Επισκέψεων με Συγκεκριμένους Κανόνες
• Διαδραστική Απεικόνιση Πλάνου Επισκέψεων

SF.O-bo / Λειτουργίες
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Στην Βάση SF.O-bo

5. Προβολή Δρομολογίου
• Απεικόνιση σε Χάρτη
• Απεικόνιση Επισκέψεων / Διαδρομής

SF.O-bo / Λειτουργίες
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Στην Βάση SF.O-bo

6. Reporting (MIS)
• Αναλυτική Κατάσταση Επισκέψεων
• Αξιολόγηση Επισκέψεων
• Καλύψεις
• Διείσδυση σε Σχέση με Ανταγωνισμό
• Δείκτες Απόδοσης (KPIs)

SF.O-bo / Λειτουργίες
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Στην Βάση SF.O-bo

7. Δείκτες Απόδοσης (1)
• Μερίδιο Forward Stock (Προϊόντων / Συσκευασιών)
• % Διανομής (Προϊόντων / Συσκευασιών)
• Μέση Τιμή / Σύγκριση με Τιμή Αναφοράς / Εύρος Τιμών
• Visibility Share
• Στατιστικά Διάθεσης Παγίων
• Δείκτες Ερωτηματολογίων
• Στοχοποίηση

SF.O-bo / Λειτουργίες
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Στην Βάση SF.O-bo

8. Δείκτες Απόδοσης (2)
• Εξαγωγή ανά:

Ιεραρχία Πωλήσεων
Τύπος Πελατών
Γεωγραφικό Προσδιορισμό
Συνεργάτη / Αντιπρόσωπο

• Επισκεψιμότητα
• Ιστορικότητα Στοιχείων
• Προοδευτική Απεικόνιση
• Επικοινωνία με Excel
• Χρήση Γραφημάτων

SF.O-bo / Λειτουργίες
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SF.O – Πως λειτουργεί

ΣΤΟ ΠΕΔΙΟ SF.O-mob

• Εκτέλεση Δρομολογίου

• Ad hoc Επισκέψεις

• Καταγραφή  / Ενημέρωση 

Σημείων Πώλησης

• Παρουσίαση Προϊόντων / 

Marketing Υλικού

• Χρήση Εργαλείων Πωλήσεων

• Καταγραφή Παγίων

• Καταγραφή Προϊόντων και 

Ανταγωνισμού

• Καταγραφή Τιμών και Υλικού

Visibility

• Ερωτηματολόγιο

• Παραγγελία – Πώληση
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Στο Πεδίο SF.O-mob

1. Εκτέλεση Δρομολογίου
• Βάσει Πλάνου Επισκέψεων
• Διαδραστική Απεικόνιση Δρομολογίου

SF.O-mob / Λειτουργίες
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Στο Πεδίο SF.O-mob

2. Ad hoc Επισκέψεις
• Αναζήτηση Πελάτη
• Καταγραφή Νέων Σημείων Πώλησης

SF.O-mob / Λειτουργίες
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Στο Πεδίο SF.O-mob

3. Παρουσίαση Προϊόντων / Υλικού Marketing
• Υλικό ανά Κανάλι / Brand
• Παρουσίαση Εταιρικού Προφίλ
• Knowledge Base Πωλήσεων
• Promotions / Ισχύουσες Προσφορές
• Εργαλεία Πωλήσεων

SF.O-mob / Λειτουργίες
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Στο Πεδίο SF.O-mob

5. Καταγραφή Παγίων
• Αναλυτική, με βάση το S/N
• % Κάλυψης Προϊόντων Εταιρείας
• Μετακινήσεις Παγίων

SF.O-mob / Λειτουργίες
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Στο Πεδίο SF.O-mob

6. Καταγραφή Προϊόντων / Ανταγωνισμού
• Ανά Σημείο Πώλησης
• Εταιρείας / Ανταγωνισμού
• Ανά Brand / Χαρακτηριστικό
• Forward Stock ή / και Διανομή
• Pricing
• Υλικό Visibility

SF.O-mob / Λειτουργίες
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Στο Πεδίο SF.O-mob

7. Δεδομένα Επίσκεψης
• Ερωτηματολόγια / Surveys
• Claims Πελατών
• Αξιολόγηση Επίσκεψης

SF.O-mob / Λειτουργίες
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Στο Πεδίο SF.O-mob

8. Παραγγελία – eOrder - offline
• Εμπορική Πολιτική  

• Εκπτώσεις / Προσφορές / Αξία / Δώρα
• Επικοινωνία με ERP

SF.O-mob / Λειτουργίες
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Γιατί  SF.O ?

 Σχεδιασμένο και ανεπτυγμένο να δίνει λύση στην 
διαχείριση των πωλήσεων και επιθεωρήσεων στην 
Ελληνική Αγορά.

 Βασισμένο σε πολύχρονη εμπειρία ανάπτυξης λογισμικού.

 Ανεξάρτητο από Εγκατεστημένο H/W , sys. S/W και ERP

 Έχει εγκατεστημένη βάση και τοπική βοήθεια

 Έτοιμο για χρήση.

Γιατί είναι
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Σας ευχαριστούμε για τον χρόνο σας!

Θα χαρούμε πολύ να μας δώσετε την ευκαιρία για 
μια πλήρη παρουσίαση του λογισμικού SF.O στα 
στελέχη της εταιρίας σας !

Στην διεύθυνση www.mik3.gr μπορείτε να βρείτε 
πληροφορίες για την εταιρία μας, τις δραστηριότητες 
μας και τα προϊόντα μας.

ΜΙΚ3 ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΛΥΣΕΙΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΑΕ
www.mik3.gr
Τ. +30 2310 804850

Θεόδωρος Συμεωνίδης
Εμπορικός Δ/ντής


